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LES GRANDES TENDANCES 2020

https://talentstravel.com/2019/tendances-tourisme-international-2020/
http://www.quotidiendutourisme.com/tech-web/tourisme-ces-5-tendances-sur-lesquelles-vous-pouvez-surfer-en-2020/191998
https://www.nouvelobs.com/voyage/20191220.OBS22612/voyage-5-tendances-qui-marqueront-2020.html#modal-msg
https://www.consoglobe.com/7-tendances-changent-industrie-tourisme-cg/8
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COMMENT VOUS LES APPROPRIER
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Mettez l’humain au cœur de vos expériences



Exemple :
Les Hôtels Saint-Giles ont eu la bonne idée de fournir une caméra 360° à quelques clients pendant leur 
séjour dans les destinations-phares de la chaîne hôtelière. En résultent des clips qui donnent 
l’impression de vivre totalement la destination, grâce à une multiplicité de points de vue.
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Mettez l’humain au cœur de vos expériences

- L’histoire des origines de votre marque
- Des histoires d’expériences de vos clients 
chez vous
- Des histoires sur vos employés
- Des histoires sur vos « produits »
- Les coulisses

Comment ?
- Descriptif sensorielle
- L’humain est au centre : une personne en 
contemplation sur une photo parle plus qu’un 
paysage seul
-Raconter ce que votre « produit » va apporter au visiteur et pas uniquement en quoi il consiste, ou ses 
caractéristiques !
- Utiliser les anecdotes, les témoignages, les mythes et légendes

RESTEZ SINCERE, NE RACONTEZ PAS D’HISTOIRES !
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QUELS OUTILS À VOTRE DISPOSITION ?
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Les outils numériques
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Les formats tendances : les stories
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La publicité digitale : focus sur Facebook
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MERCI


